
Політика інформування 
керівництва про 
порушення
Мета
Без шкоди для місцевих політик, метою цієї Політики 
інформування керівництва про порушення є надання 
працівникам і третім особам (особам і організаціям, 
у тому числі зацікавленим сторонам) можливості 
для повідомлення про занепокоєння щодо 
можливих порушень або неправомірної поведінки 
в ArcelorMittal. Крім того, ця політика також 
спрямована на підтримку очікувань зацікавлених 
сторін щодо нашого лістингу та дотримання 
Закону США Сарбейнса-Окслі від 2002 року, 
а також дотримання Директиви про захист 
осіб, які повідомляють про порушення 
законодавства Союзу.
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Сфера застосування
Політика інформування керівництва про порушення 
ArcelorMittal призначена для повідомлення про 
занепокоєння щодо можливих порушень або 
неправомірної поведінки, у тому числі, але не 
обмежуючись цим, тих, що стосуються порушень Кодексу 
ділової поведінки ArcelorMittal, правових або нормативних 
вимог, екологічних та соціальних порушень та 
негативного впливу (включаючи вплив на права людини), 
недотримання стандартів управління, неправильні або 
сфабриковані факти в бухгалтерських, аудиторських 
або банківських питаннях, хабарництво або шахрайство 
в ArcelorMittal, її дочірніх компаніях, філіях та у ланцюжку 
створення вартості.

На додаток до цієї Групової політики щодо інформаторів 
ArcelorMittal також має місцеву політику щодо інформаторів 
на рівні країни, яка була прийнята з метою дотримання 
чинного місцевого законодавства. 

Місцева політика замінює цю політику Групи, якщо вона 
відповідає чинному місцевому законодавству в тій мірі, в 
якій місцеві закони встановлюватимуть суворіші правила, 
ніж ті, що викладені в цій Політиці інформування керівництва 
про порушення. 

ArcelorMittal та його дочірні компанії також встановили 
процеси звітування, що стосуються різних конкретних 
сфер або процесів, що є кращим способом повідомлення 
про порушення.

Принципи
Інформування
Особа, у якої виникли занепокоєння щодо можливих 
порушень або неналежної поведінки, має повідомити про 
них через канал зв’язку, який є найбільш придатним та 
легкодоступним у конкретному випадку.

Повідомлення можна відправити через веб-сайт 
АрселорМіттал («Глобальні лінії для повідомлення пор 
порушення») за адресою
•	https://corporate.arcelormittal.com/investors/corporate-
governance/whistleblower (онлайн); 

•	https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/
gui/105363/index.html (онлайн або за телефонами 
гарячих ліній, доступних у кожній країні). 

Крім того, oсоба також може обрати будь-який із 
зазначених нижче способів, щоб повідомити про 
занепокоєння чи питання, що у нього/неї виникли:
•	Про будь-яке питання чи підозри, що виникло у працівника, 

можуть бути повідомлені безпосередній керівник цього 
працівника або топ-менеджер підприємства/сегмента/
Групи, або керівник юридичного/ комплаєнс відділу 
підприємства/сегмента/Групи чи керівник відділу 
внутрішнього аудиту Групи.

•	Питання чи занепокоєння третіх сторін можуть бути 
повідомлені топ-менеджеру, керівнику юридичного 
відділу підприємства чи Групи, керівнику відділу 
комплаєнс підприємства чи Групи, керівнику відділу 
внутрішнього аудиту Групи чи його/її представнику на 
місцевому рівні, залежно від обставин справи.

•	Місцеві механізми розгляду скарг, які підтримують певні 
країни.

•	Поштою, адресувавши листа Комітету з аудиту та ризиків 
ArcelorMittal, BP 78, L-5201 Sandweiler, GD Люксембург.

Співробітники або треті сторони також можуть 
використовувати будь-які інші доступні канали локальні 
та/або публічні.

Про всі відповідні проблеми, спрямовані через 
вищезазначені   альтернативні канали, слід повідомити 
Глобальний Аудит,   Комплаєнс Групи та HR Групи, якщо це   
необхідно.  Про всі занепокоєння, пов’язані з шахрайством, 
слід повідомити Департамент глобального Аудиту. 

Обробка повідомлень
Повідомлені проблеми будуть негайно передані 
відповідним членам Глобальному Аудиту, Комплаєнсу 
Групи, HR Групи та/або відповідним місцевим підрозділам.

Про всі проблеми, пов’язані з шахрайством, слід 
повідомити Департамент глобального Аудиту. 

Розкриття інформації державним органам 
влади
Ніщо в цій політиці не забороняє та не має на меті 
обмежувати чи перешкоджати працівникам або третім 
особам у здійсненні їх захищених прав або іншим 
чином розголошувати інформацію правоохоронним, 
регуляторним   або адміністративним органам, в 
межах закону. Якщо існують підстави для зовнішнього   
повідомлення про порушення, це можна зробити у 
відповідних місцевих органах влади.        

У випадках, коли законом передбачено обов’язок 
передавати інформацію до державних органів влади, 
що відповідають за притягнення до відповідальності за 
скоєні правопорушення, або з інших причин, керівник 
відділу внутрішнього аудиту Групи за погодженням з 
головним юрисконсультом Групи та керівником функції 
комплаєнс і захисту даних Групи, за підтримки місцевого 
юрисконсульта або комплаєнс менеджера, направляє 
інформацію або дає погодження місцевому юрисконсульту 
чи комплаєнс менеджеру проінформувати відповідний 
компетентний орган.

Розслідування
Розслідування повідомлень про шахрайство і корупційні дії 
буде проводитися, головним чином, відділом внутрішнього 
аудиту Групи.

Розслідування питань, не пов’язаних з шахрайством і 
корупцією, будуть проводити відповідні внутрішні функції   

Відповідні звіти про проблеми, які виникли через Глобальні 
лінії для повідомлення про порушення, повинні бути 
передані Департаменту глобального Аудиту.

Повідомлення про порушення, що містять звинувачення 
проти місцевого вищого керівництва, не повинні 
розслідуватися на місцевому рівні а мають бути передані 
до Департаменту глобального Аудиту для проведення 
розслідування

Усі повідомлені проблеми розглядатимуться якнайшвидше, 
беручи до   уваги складність, характер проблеми та 
місцеві застосовні вимоги до часу,   якщо такі є.        

У разі необхідності, для проведення розслідування час від 
часу можуть залучатися зовнішні ресурси.

Політика інформування 
керівництва про порушення
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Результати розслідування
Про всі серйозні повідомлення про занепокоєння, 
висловлені відповідно до Політики інформування   
керівництва про порушення, буде повідомлено 
Аудиторському комітету Групи з інформацією про статус 
або результати проведених розслідувань з урахуванням 
вимог конфіденційності. Аудиторський комітет Групи 
може прийняти рішення про наступний крок на основі 
результатів розслідування.        

Зворотний зв’язок
Відповідно до місцевих застосовних вимог щодо 
часу, особа, яка повідомляє про порушення, отримає 
підтвердження отримання звіту, а також відповідний 
відгук про те, як розглядався звіт, чи були   рекомендовані 
будь-які коригувальні заходи або вдосконалення 
процесу та чи будуть вжиті будь-які подальші кроки, якщо 
повідомлення не було подано анонімно. За потреби 
відповідний юридичний радник має підтвердити відгук. 
Жодних подробиць стосовно конкретних осіб не буде 
оприлюднено, а відгуки можуть мати загальний характер, 
беручи до уваги необхідність проведення подальших 
відповідних розслідувань, зацікавленість ArcelorMittal 
зберігати конфіденційність своєї інформації та права будь-
яких третіх сторін. 

Конфіденційність
Повідомлення про порушення і звіти, складені за 
результатами проведених розслідувань, мають 
розглядатися з дотриманням повної конфіденційності. 
Інформація може бути розкрита працівникам або третім 
особам на суворій основі «необхідно знати» з метою 
розслідування. 

Усі особи, залучені до розгляду повідомлень про 
порушення, зберігатимуть сувору таємницю щодо змісту 
повідомлень відповідно до чинного законодавства.        

Дозвіл на оприлюднення звітів або результатів 
розслідування може бути надано Головою аудиторського 
комітету Групи або Радою директорів.

У випадках, коли це здається доречним або є необхідним 
відповідно до чинного законодавства, керівник відділу 
внутрішнього аудиту Групи інформуватиме зовнішніх 
аудиторів Групи про розслідування, що тривають або вже 
завершилися.
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Відсутність покарання та захист
ArcelorMittal вживатиме необхідних заходів для захисту 
осіб, які   добросовісно подали повідомлення через канали 
компанії для інформування, від  будь-яких негативних 
наслідків цього.        

Рівень захисту далі визначається місцевим законодавством. 

Зберігання документів
Глобальний Аудит та/або відповідна місцева служба, 
яка   відповідає за розслідування, вестиме облік усіх звітів, 
відстежуючи їх   отримання, розслідування та вирішення.        

Звіти, складені за результатами розслідувань, а також 
підтверджуючі документи зберігатимуться щонайменше 
5 років з дати завершення розслідування, якщо інше не 
передбачено місцевим законодавством.

Персональні дані 
Під час отримання повідомлень про порушення та 
проведення подальших розслідувань може здійснюватися 
обробка персональних даних працівників або третіх 
сторін.

У компанії АрселорМіттал обробка персональних 
даних здійснюється із дотриманням вимог чинного 
законодавства про захист даних, у тому числі Загального 
регламенту ЄС про захист даних (“GDPR”), та положень 
Політики і Процедури АрселорМіттал про захист даних.

Персональні дані можуть бути зібрані лише у тому обсязі, 
що є необхідним для проведення відповідних розслідувань 
і можуть бути передані лише особам, що беруть участь у 
процесі розслідування та прийняття рішень, у тому числі 
у деяких випадках третій стороні – постачальнику послуг.

Компанія АрселорМіттал зберігатиме персональні дані, 
що містяться у повідомленнях про порушення або звітах, 
складених за результатами розслідування, відповідно до 
політики про зберігання документів.

Суб’єкти даних, чиї дані зберігаються, мають право на 
доступ, виправлення, видалення та заперечення проти 
обробки своїх Персональних даних. Співробітники та треті 
сторони можуть скористатися цим правом   відповідно до 
Процедури оформлення запиту від суб’єкта персональних 
даних ArcelorMittal або надіславши   електронний лист на 
адресу DataProtection@arcelormittal.com


